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4- Conduire un entretien par questionnaire
en face a face



Comment administrer le questionnaire ?

O Auto-administré
= Avantages : travailler sur des échantillons plus larges
= Limites :
> Faible taux de réponses
> Réponses patrtielles
» Qui répond ?

O Face a face (et téléphone)



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

O Tester le questionnaire

= Questionnaire construit et amendé avec les tests
» Constater la bonne interprétation (ou non) du sens des questions
> Noter les difficultés de compréhension et les besoins de clarifications

> ldentifier les réaction des répondants et les potentielles questions a
probleme

» Cohérence / logigue du questionnaires, pertinence des questions
» Codages imparfaits

» Maniabilité du questionnaire, durée...



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

O Tester le questionnaire

= Rappel : faciliter le travail du repondant et des enquéteurs
> Intervalle de réponses plutdt que chiffre précis
» Décomposer/faciliter les calculs a réaliser (différentes unités de temps)

> Indiquer les réponses possibles ou non ? (Biais de mémoire et temps vs.
orientation du répondant)

> Indications explicites quant aux peériodes de temps, a l'espace, aux
personnes auxquelles ont se réfere (lutter contre les biais de mémoire)

> Stabilité du codage (plutét pour les enquéteurs)



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

O La conduite de ’entretien par questionnaire

= Prise de contact
> Présentation de I'enquéte
» Questions filtres

> Lieu et conditions du déroulement de I'entretien

o Les plus a méme de faciliter I'acceptation, de mettre en confiance la personne
(garantie de 'anonymat...)

o Lieu et observation pour 'enquéteur



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

ENCUESTA
sopre REDES
SOCIALES

vy ACCESO !
MERCADO

LABORAL

¢ PARA QUE

SIRVE?

Para conocer cémo las personas buscan y encuantran rabajo.

Para analizar cdmeo los amiges, Familiares  conocidos

coniribuyen an la bizquada de emplac.

Para conocer qué tan efactiva @ la ayuda da ciras persoras
en lo bisqueda da amples.

Analizar si es mds probable conseguir un empleo a mavés

de un contachs o a través de un avise clasificed o

Conocer qué tipos de contactes son los mas afectivos a la hora
de consaguir frabajo.

AFPOR QUE ES IMP ORTAMTE
MI INFORMACIGON?

Caon w informacién se busco conafruir
cifras & indicodores qua ayuden a
majorar & corocimisnto sobre ofnes

funcioma el mercado laboral. Hegarse.

£ ESTOY OBLIGADO A
COMNTESTAR LA ENCUESTAD

ﬂ;lcﬂw 70k 1993 an bos aiodos 5"y &."lo dica.

«Articale 5.° L= porsonas noturles o |uridicos, ds cuakquler ordan @
rahralern, domicilodos o reldemies en &l ®nborie noclomal, @R
obligadm a suninkiar d Adminkioivo Madona de Estodisica
|DME) ks dotos selichiades an &l desarmolo da Cansos v Encussions.

<Articele &° El Departomanko Adminktmoive Macionol de Esiodisica
|DHE| podrd imponar mubias por vno cuaniio entra une (1| y dncusnia 509
sdoim minmos mensales, como sanddén @ ks personos rohvaks o
pridioas d= que i & orticlo 5.° de ko presente ley ¥ que incumglan ke
dispuasio on e v cheooulicen la reallmeitn dal Careo o da los Encussiaz,
prevn Invesigooin adminkimiwas.

£ QUIEN RESPONDE
LA ENCUESTA?
Direchamania tedas ks parsonas

saleccionadas an la muasira, o parli
da la Gran Ercussa Inlegrada de

Esta encuesta fiene come
objetive estudiar b forma coma las
personos en Bogokd consiguiencn sus e
emplecs, y bs condaclos o madics que
uilizomon para ello.

¢ DONDE Y CUANDO
5E HACE L& EMNCUESTAD

Se estard realizands enira los mases
da ismbre v dicismbre do 201 4.

S aplicard Gnicaments en la ciudad
de Bogold.

Sa encuastardan mas de 000
parsonas en foda b civdad.

¢ CUANTO TIEMPO
DURA LA ENCUESTA D

aproximadamanis 3,“ minute p-nrsnnn

& ME PUEDEN
ENCUESTAR MAS DE
UMA VEZ EM EL ANG?
Mo para &sta enosesta.

Sarin pesibla para otra da los
irvestigacionss del DANE.

¢ Y EL DANE A QUE

SE COMPROMETE 2

Garrdza ol comldencialidod  schr ke daies
suminlsirados por lns parsonas nourale

Mo suminitrand ks dake ks, tdle como nombre,
tekifono, discckdn, eic., a los enfidodes u onganismos
oficiake, nl eneridades plblicos.

Sa compromels 0 comunicar ka Informoddn estadistico
consalidodo con boss én les dokos recoleciodos.

Encuesta sobre Redes Sociales
y Acceso al Mercado Laboral.

NOTA DE REVISITA

NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Respetado|a) sefior(a):

De acverdo con la informaeién enfregada en su hogar, un encuestador del Departamento Administrative Nacional de Estadistica [DANE]) lo
visitd el dia de de 20. , para selicitarle los datos requerides por la Encuesta sobre Redes Sociales y Acceso al Mercado
laboral, que se adelanta en la cludad de Bogotd, pero no fue posible ubicarle para tomar la informacién.

Por este mofivo, agradecemos gue se comunique al nomero felefénico y acuerde una cita para realizar la encuesta.
Recuerde que quienes incumplan lo dispuesto en el articulo 5.° de la Ley 79 de 1993 u obstaculicen la realizacién de
encuestas por parte del DANE, pueden estar sujetos a las multas contempladas en el articule 6.° de la misma ley.

«las personas naturales o [uridicas de cualquier orden o naiuraleza, domiciliadas o residentes en el ferritoric nacienal, estan
obligadas a suminisirar al Depariamento Adminisirative Nacional de Estadistica [DANE] los daios solicitados en el desarrollo
de Censos y Encuesfass.
ley 79 de 1993, arficulo 5.°

Centro de contacto al ciudadano
018000 952525-5953525 Bogota D. C.
Lunes a sébado de 6:00 a. m. a 10:00 p. m.
Linea de consulta nacional 018000 912002
www.dane.gov.co



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

O La conduite de ’entretien par questionnaire

= Déroulement de l’'interview: faire vivre I’entretien
» Débit, rythme

> L'enquéteur se doit d’étre bienveillant, rassurant, a [I'’écoute, attentif,
intéresse...

> Respecter la logique des individus, ne pas les brusquer (flexibilite,
adaptation)

o Périodes / estimations, questions fermées posées de maniere ouverte, modifier
I'ordre des questions, laissez le répondant allé au bout de ses réponses (anticiper
sur d’autres questions)



De la phase de tests a la conduite de

’entretien en face a face

O La conduite de ’entretien par questionnaire

= Sur le plan pratique
» Traduction (écrite préférable)

» Nombre de passage (vs durée du questionnaire)

o L’avantage de I'accumulation de la confiance enquétés / enquéteurs (fiabilité des
réponses)

o Limites : temps, déplacement, importance de l'adressage, délai entre les
passages, risque d’attrition (usure de I'échantillon)



Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

O La constitution d’une equipe

= Composition de I’équipe
» Coordonnateurs et décideurs
o Représentent les différentes parties prenantes
» Chercheurs et analystes de données

» Personnel chargé de la récolte des données

o Superviseurs
o Enquéteurs

o Saisie des données



Organisation, suivi et contrdle du
déroulement des entretiens

Cantidad de personas Rol
1 Asistente de Encuesta
1 Coordinador de Campo
1 Informatico Basico
5 Supervisores
11 Encuestadores




Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

O La constitution d’une equipe

= Recrutement des enquéteurs

» Importance de la sélection des enquéteurs

o Qualifications
o Procédure de recrutement

» Laformation des enquéteurs
> Instructions précises sur les objectifs de 'enquéte
» Fondamentaux : guide pratique

» Mise en ceuvre pratique : test des questionnaires



Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

Q La supervision du travail et le controle qualité

= Verifier la qualité du travail des enquéteurs sur le terrain

» Chaque superviseur responsable d’'un petit nombre d’enquéteurs (2-5)
o Liste récapitulative de contrble simple et rapide a mener sur les questionnaires
o Visites surprises
o Rendre visite a des répondants au hasard apres le passage de I'enquéteur

o Réunions



Liste quotidienne d'entrevues

NOM de I'énumérateur

N° de code
Date Lieu del'entrevue | Tempspassé | Résultat de I'entrevue/commentalres
Compte rendu Individuel d'activité hebdomadaire
NOM du chef de I'équipe Date du rapport

NOM de |'Intéressé

Résumé d'activités

Lieu

Nombre total de jours

Nombre total de jours




Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

Q La supervision du travail et le controle qualité

= Verifier la qualité des données

» Contrble a priori des données (saisie de quelques données)
o Respect échantillonnage (quotas)

o Cohérence des réponses, qualité / complétude (vérification des montants totaux,
revenus ; bénéfices / pertes)

» Réunion quotidienne (pilotage)



Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

O Le suivi budgétaire

= Relevé des déepenses



Liste personnella e dépenses quotidiennes

NOM

Date

Liey

Activite

Détal des dépenses

Montant dollars)

Recun’

Montant total (dollars|




Releve hebdomadaire des dépenses

NOM

Cateqorie Semaine |

Semaine 2

Semaine 3

Semaine 4

Semaine 5

Semaine 6

Personnel

Salaire/
traitement

Hebergement

Repas

Autres

Transports

Fournitures

Autres




Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

O Saisie et nettoyage des donneées

» Saisie des donneées
» Conditionne I'analyse ultérieure des informations
» Moment de la saisie: directement sur le terrain / apres la collecte

» Technique de saisie :

o Avec un minimum de contrdle (rapidité, double saisie)

o Controle de validité et de cohérence au moment de la saisie (programmer le
logiciel pour identifier les erreurs)

» Importance du codage préalable (préparation de la base de données a
priori): prévoir I'articulation individu/relations



Organisation, suivi et controle du

déroulement des entretiens

O Saisie et nettoyage des donneées

= ControOle a posteriori

» Deux types d’erreurs: issus de la collecte ou de la saisie

> Tests

o Meéthode graphique: nuage de points, boxsplots (repérer les cas extrémes)
o Configuration des distributions (stat descriptives, valeurs extrémes)

o Tests de cohérence : valeurs manquantes; validité et cohérence logique des
variables, exhaustivité de 'information, ordre (CA max / CA min)

o Validité des tableaux d’observations (tableaux croisés)

» Correction des données en fonction (au cas par cas). redressement et
imputation



TEST n°®2

ET MAINTENANT... LE TEST!
Connectez-vous sur : gys.fr

Code : shaesy?]
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