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Méthodologies d’enquêtes et 

production de données    

4- Conduire un entretien par questionnaire 

en face à face  

  
 



 Auto-administré  

 Avantages : travailler sur des échantillons plus larges 

 Limites : 

 Faible taux de réponses 

 Réponses partielles 

 Qui répond ?  

 Face à face (et téléphone) 

Comment administrer le questionnaire ? 



 Tester le questionnaire 

 Questionnaire construit et amendé avec les tests  

 Constater la bonne interprétation (ou non) du sens des questions 

 Noter les difficultés de compréhension et les besoins de clarifications  

 Identifier les réaction des répondants et les potentielles questions à 

problème 

 Cohérence / logique du questionnaires, pertinence des questions 

 Codages imparfaits 

 Maniabilité du questionnaire, durée… 

De la phase de tests à la conduite de  
l’entretien en face à face  



 Tester le questionnaire 

 Rappel : faciliter le travail du répondant et des enquêteurs  

 Intervalle de réponses plutôt que chiffre précis 

 Décomposer/faciliter les calculs à réaliser (différentes unités de temps) 

 Indiquer les réponses possibles ou non ? (Biais de mémoire et temps vs. 

orientation du répondant) 

 Indications explicites quant aux périodes de temps, à l’espace, aux 

personnes auxquelles ont se réfère (lutter contre les biais de mémoire) 

 Stabilité du codage (plutôt pour les enquêteurs) 
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 La conduite de l’entretien par questionnaire  

 Prise de contact 

 Présentation de l’enquête 

 Questions filtres  

 Lieu et conditions du déroulement de l’entretien  

o Les plus à même de faciliter l’acceptation, de mettre en confiance la personne 

(garantie de l’anonymat…) 

o Lieu et observation pour l’enquêteur  
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 La conduite de l’entretien par questionnaire  

 Déroulement de l’interview: faire vivre l’entretien  

 Débit, rythme   

 L’enquêteur se doit d’être bienveillant, rassurant, à l’écoute, attentif, 

intéressé…  

 Respecter la logique des individus, ne pas les brusquer (flexibilité, 

adaptation) 

o Périodes / estimations, questions fermées posées de manière ouverte, modifier 

l’ordre des questions, laissez le répondant allé au bout de ses réponses (anticiper 

sur d’autres questions) 
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 La conduite de l’entretien par questionnaire  

 Sur le plan pratique  

 Traduction (écrite préférable) 

 Nombre de passage (vs durée du questionnaire) 

o L’avantage de l’accumulation de la confiance enquêtés / enquêteurs (fiabilité des 

réponses) 

o Limites : temps, déplacement, importance de l’adressage, délai entre les 

passages, risque d’attrition (usure de l’échantillon) 
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 La constitution d’une équipe  

 Composition de l’équipe 

 Coordonnateurs et décideurs 

o Représentent les différentes parties prenantes  

 Chercheurs et analystes de données 

 Personnel chargé de la récolte des données 

o Superviseurs 

o Enquêteurs 

o Saisie des données  
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 La constitution d’une équipe  

 Recrutement des enquêteurs   

 Importance de la sélection des enquêteurs 

o Qualifications 

o Procédure de recrutement 

 La formation des enquêteurs  

 Instructions précises sur les objectifs de l’enquête 

 Fondamentaux : guide pratique 

 Mise en œuvre pratique : test des questionnaires  
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 La supervision du travail et le contrôle qualité 

 Vérifier la qualité du travail des enquêteurs sur le terrain 

 Chaque superviseur responsable d’un petit nombre d’enquêteurs (2-5) 

o Liste récapitulative de contrôle simple et rapide à mener sur les questionnaires 

o Visites surprises 

o Rendre visite à des répondants au hasard après le passage de l’enquêteur  

o Réunions 
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 Le suivi budgétaire  

 Relevé des dépenses 
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 La supervision du travail et le contrôle qualité 

 Vérifier la qualité des données 

 Contrôle a priori des données (saisie de quelques données)  

o Respect échantillonnage (quotas) 

o Cohérence des réponses, qualité / complétude (vérification des montants totaux, 

revenus ; bénéfices / pertes)  

 Réunion quotidienne (pilotage) 
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 Le suivi budgétaire  

 Relevé des dépenses 
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 Saisie et nettoyage des données  

 Saisie des données    

 Conditionne l’analyse ultérieure des informations 

 Moment de la saisie: directement sur le terrain / après la collecte 

 Technique de saisie : 

o Avec un minimum de contrôle (rapidité, double saisie) 

o Contrôle de validité et de cohérence au moment de la saisie (programmer le 

logiciel pour identifier les erreurs) 

 Importance du codage préalable (préparation de la base de données a 

priori): prévoir l’articulation individu/relations 
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 Saisie et nettoyage des données  

 Contrôle a posteriori    

 Deux types d’erreurs: issus de la collecte ou de la saisie 

 Tests 

o Méthode graphique: nuage de points, boxsplots (repérer les cas extrêmes) 

o Configuration des distributions (stat descriptives, valeurs extrêmes) 

o Tests de cohérence : valeurs manquantes; validité et cohérence logique des 

variables, exhaustivité de l’information, ordre (CA max / CA min)  

o Validité des tableaux d’observations (tableaux croisés) 

 Correction des données en fonction (au cas par cas): redressement et 

imputation 
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ET MAINTENANT… LE TEST ! 

Connectez-vous sur : qys.fr 

Code : sbaesy2j 

TEST n°2 
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