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Méthodologies d’enquêtes et 

production de données    

6- La conduite d’un entretien individuel 

approfondi et l’usage des données  

  
 



 La sélection des individus   

 Le mode d’accès aux individus (a des conséquences sur 

l’entretien lui-même) 

 Accès direct: plus intimidant et inconfortable pour l’enquêteur (perte de 

pouvoir sur l’enquêté), mais parole plus libre de l’enquêté 

 Accès indirect 

o Avantage d’un intermédiaire : fournir une liste de contact, négocier auprès des 

interviewés… 

o Inconvénients: produit des effets sur la situation d’enquête selon le statut de 

l’intermédiaire 

o Méthode « boule de neige »/informateurs relais/relais institutionnels 

 

 

La conduite de l’entretien: 
de la sélection des individus au pacte d’entretien 



 La prise de contact 

 Etablir un « pacte » d’entretien 

 Convaincre l’enquêté, évaluer son degré de collaboration 

o Motifs et objets de l’entretien 

o Définitions des rôles respectifs 

o Conditions: temps, lieu, date, enregistrement, anonymat. Faire preuve de 

disponibilité 

o Evitez d’inquiéter l’interlocuteur 

o Avantage : entretien suite d’une discussion déjà entamé (Récapitulatif des 

informations déjà collectées sur la personne) 

 

La conduite de l’entretien: 
de la sélection des individus au pacte d’entretien 



 Enoncer la consigne  

 Suffisamment précise pour susciter l’intérêt et la volonté de 

collaborer… 

 … sans dévoiler les objectifs ou la problématique de recherche  

 Si le questionnement ouvert par la consigne ne suscite pas un 

stimulus efficace:  

 Gestion souple du guide 

 Insister sur le fait que tous ce qui touche au thème vous intéresse 

La conduite de l’entretien: 
Le début de l’entretien 



 L’écoute  

 Ecouter avec attention en restant neutre 

 S’attacher à comprendre ce qui est dit, tout autant que ce qui n’est 

pas dit 

 Attitudes, posture: signaux envoyés à l’enquêtés 

 Mettre en confiance le répondant 

La conduite de l’entretien: 
pendant l’entretien 



 Les relances   

 Visent à encourager le dialogue en confirmant notre disposition à 

l’écoute 

 Peuvent s’inscrire dans une stratégie d’intervention formalisée par le guide 

 Trois grands types de relance 

 Interrogatives: pose une question à l’enquêté 

 Réitératives: répète la perspective ou le point de vue de l’enquêté 

 Déclaratives: exprime un point de vue qui prolonge celui de l’enquêté  

 

La conduite de l’entretien: 
pendant l’entretien 



 Les relances   

 Différentes formes  

 Reprendre-compléter ses expressions 

 Saisir l’occasion de demander de développer tel ou tel point 

 Faire le plus possible préciser les faits , expliciter un mot 

 Expliciter une séquence situation / action (« pourquoi avoir agit comme ça 

? », « n’y avait-il pas d’autres solutions ? ») 

 

La conduite de l’entretien: 
pendant l’entretien 



 Gestion du tempo 

 Suivre le fil de l’entretien, interrompre le moins possible  

 Alterner phase légère et plus dense (histoire personnelle de l’enquêté) 

 Faire un travail d’interprétation → repérer les thèmes qui fonctionnent bien, 

qui suscite des réactions, des débats.  

 Faire durer l’entretien 

 Eviter de nouvelles consignes  

 

La conduite de l’entretien: 
pendant l’entretien 



 La prise de note  

 Montre que vous vous intéressez à ce que l’enquêté vous dit 

 Permet de gérer plus stratégiquement les regards tout en restant 

concentré sur l’écoute 

 Notes sur la situation de l’entretien (faire jouer l’observation) 

 

La conduite de l’entretien: 
pendant l’entretien 



 Quand arrêter l’entretien?  

 Lorsque tous les thèmes ont été abordé (cf. guide d’entretien) 

 Principe de saturation (productivité marginale d’un thème 

décroissante) 

 Clore l’entretien de manière progressive  

 Indiquer en amont qu’il arrive à son terme 

 Proposer une synthèse des principaux points développés 

 Proposer d’ajouter d’autres éléments 

La conduite de l’entretien: 
la fin de l’entretien 



 Faire jouer l’observation 

 Un premier compte rendu juste après l’entretien: contextualiser 

l’entretien 

 Ce qui s’est passé avant et après l’enregistrement: beaucoup d’informations 

peuvent être dîtes une fois le magnétophone éteint  

 Schéma spatial / temporel 

 Attitudes générale de l’enquêté, à notre égard, vis-à-vis du sujet, de son 

histoire 

 Les personnes présentes, évènements qui se sont déroulés sur le lieu 

d’entretien 

La conduite de l’entretien: 
l’après entretien 



L’entretien individuel  
la conduite de l’entretien 

 

Source: MdM 

(2011), Collecte 

des données. 

Méthodes 

qualitatives  



 La méthode du récit de vie   

 Entretien narratif : raconté tout ou partie de son expérience vécue 

 Perspective dynamique: étudier l’action dans la durée 

 « Récits de pratiques en situation  » 

o A travers les pratiques ont peut comprendre les contextes sociaux au sein 

desquels elles sont inscrites 

 Structuré autour d’une succession temporelle d’évènements, de situations, 

de projets et d’actions qui en résultent  

 Récits de vie croisés 

Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 



Etude de cas:  
Enquête sur l’usage des NTIC et la dynamique des Micro et Petites 

Entreprises Informelles à Dakar – Sénégal (2017) 

 



 Une adaptation de la méthode des histoires de cas (Grossetti et 

Barthe, 2008) ; entretiens biographico-narratifs (Lozares et 

Verd, 2008) ou encore narrations quantifiées (Berrou, 2010 ; 

Grossetti et al. 2011 ; Berrou et Gondard-Delcroix, 2012) 

 Principe : entretiens fondés sur une trame biographique 

 Récits de parcours socio-professionnel (consigne générale):  

o Consigne :  racontez moi… comment vous avez obtenu votre tout premier 

emploi… qu’est ce qui vous a amené à devenir…»  

 Relances précises concernant les situations d’entrée et de sortie de l’emploi 

(au sens de l’OIT) pour chaque transition,  d’accès aux ressources 

(modalités d’accès) … 

 

Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des histoires de cas 



 L’échantillonnage  

 Echantillon de 17 actifs occupés 

 Genre 

 Strate socio-économique (résidence) 

 

 Secteur d’activité 

 Statut professionnel 

Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des histoires de cas 



 Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 
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Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 
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Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 



 Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 



 L’usage de l’entretien 

 En complément de l’étude quantitative (cross-section) 

 Analyse empirique de la dimension temporelle de l’encastrement (évolution 

des dispositifs d’accès aux ressources ; dynamiques relationnelles en 

fonction de la dynamique pro) 

 Contextualisation de la trajectoire socioprofessionnelle (formes de médiation 

de l’accès à l’emploi) 

 Analyse descriptive : quels dispositifs pour quelles étapes pro ? Quelles 

ressources ? Quels contacts ? Quel niveau de confiance ? 

 Faire émerger des hypothèses explicatives quant aux effets de l’évolution 

des réseaux sur l’évolution socioprofessionnelle (quelles ressources pour 

quelle transition ? Découplage ou recouplage après une phase de sortie de 

l’emploi ?) 

 En aval de l’étude quantitative 

Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 



 Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 



 L’usage de l’entretien 

 Méthode mixte : produire du quantitatif avec du qualitatif 

Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 





Etude de cas 
Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 
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Une adaptation de la méthode des narrations quantifiées 
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